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Transformaciones...

Crecimiento “sin fin” de las redes de comunicacion

La riqueza de la informacidn no reside en su
existencia, sino en que puede compartirse

Cambian las relaciones entre los ciudadanos y las
esferas de poder
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Limitaciones en el acceso alas TIC

Limitaciones geograficas en la disponibilidad

Aspectos de género

Edad

Diferencias socio-econdmicas

Limitaciones funcionales
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La brecha digital en Europa

Europeos SIN acceso a servicios TIC

Teléfono PC Internet
movil

Europa de | 30% 48% 56%

los 15

Nuevos 41% 59%0 69%0

10

estados

miembros

Eurobarometro, junio de 2003
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e-Inclusion

e-Inclusion se refiere a la participacion efectiva de
Individuos y comunidades en todas las dimensiones de la
sociedad y la economia basadas en el conocimiento, a traves
de su acceso a las TIC.

e-Inclusion se refiere ademas a las posibilidades que
ofrecen las TIC para fomentar la igualdad y la
participacion social en todos los niveles

eEurope Advisory Group e-Inclusion:”New challenges and
policy recommendations”, 2005
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Concepto de discapacidad

e La discapacidad es una limitacion en el funcionamiento
de un individuo al realizar una actividad concreta o al

desarrollar la participacion en la sociedad con caracter
general.

e La discapacidad esta caracterizada por el resultado de una
Interaccion compleja entre el estado de salud de una
persona y los factores individuales y externos que

representan las circunstancias en las que vive la persona
[OMS, 2001]

Factores ambientales

Deficiencia

Discapacidad

Factores personales
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Vida independiente: Concepto

“Vida independiente significa que las personas con
discapacidad quieren las mismas oportunidades de
vida y las mismas posibilidades de eleccion en la
vida cotidiana que sus hermanos y hermanas, sus
vecinos y amigos sin discapacidad dan por supuestas”
Adolf Ratzka, 1992.

“Nothing about us without us”, David Werner, 1998

[Vida independiente]
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Vida independiente: Calidad de vida y participacion

Necesidades intermedias:
[GarC|a, 2003] e Alimentacion adecuada

e Vivienda adecuada

e Ambiente de trabajo sin

Condiciones previas:

Sistem roductiv [lesiglos Necesidades
Sk [AMSRILIEENAD | Atencion sanitaria basicas:
e Reproduccion adecuada

e Nivel 6ptimo de
e Mecanismo de e Seguridad en la infancia salud

transmision cultural | | poiaciones primarias = Nivel 6ptimo de

- Autoridad politica significativas autonomia

e Seguridad fisica

—————————— > Seguridad economica

e Control de nacimientos,
embarazo y parto seguros

[Garcia, 2003]

Ensefnanza basica
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Demografia de la discapacidad

e Alrededor del 10926 de los habitantes del planeta sufre algun
tipo de discapacidad

e En Espana hay 3.528.221 personas con discapacidad, un
9%6 de la poblacion [INE, 2000]

Personas con discapacidades segun grupos de edad y sexo.

Menos de 6 anos | ‘

De 6 a 15 anos

De 16 a 44 anos

De 45 a 64 anos

I |
De 65 a 84 anos

De 85 y mas anos ‘ ‘

Millones 08 06 04 02 0O 02 04 06 08 10 12 14
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Envejecimiento de la poblacion

® Envejecimiento de la poblacién: En 2050, un S —
40% de la poblacion europea tendra mas de 65 | Vb
anos o

® Aumento de la tasa de discapacidad con la edad

4,59% 32,21%

Entre 6 y 64 anos Mayor de 64 anos
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Limitaciones en el acceso a serviclos

En muchas zonas de las ciudades europeas desaparecen las
tiendas, las oficinas de banco: el acceso a servicios esenciales
son realizados a través de las TIC: servicios bancarios

-
v
S WHAT waAS 1T 2783
OR 63721 NO.., MAYBE
I'?8 oR =
¥ 152y 2 /f-"l— —
2 e i . For SugEg

“TOU HAVE owLy | OUR DooR copE
OWE CHAMCE LEFT, \] 'S 1815, THAT
IF You MISS THE NEXT WAS THE BATTLE)
TIME Youg cAmp i L nFWﬂTERL-ﬂIﬂ .-"';

Octubre de 2007



Limitaciones en el acceso a serviclos

Servicios bancarios:

accesslT.nda.ie
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Comunicaciones moviles:
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Mayores y tecnologia

cSienten los mayores miedo ante la tecnologia?

m ¢;Perciben que la tecnologia vale lo que cuesta?

Intel Centrino

512 MB DDR

Harrington T L “Gerontechnology, when and how”, 2000
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Limitaciones en el acceso a serviclos

Teléfonos publicos:

accesslT.nda.ie
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Limitaciones en el acceso a serviclos

Comunicaciones moviles:

Personas con discapacidad auditiva:

Problemas de interferencias entre
audifonos y senales de radiofrecuencia
de teléfonos moviles:

®m Es importante la colocacion de
elementos de radiofrecuencia.

®m Es necesaria la normalizacion de los
componentes.

www.rnid.org.uk
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Limitaciones en el acceso a serviclos

Personas con discapacidad auditiva:
® Comunicacion por texto
® Comunicacion movil por texto
® Importancia de la mensajeria instantanea
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Limitaciones en el acceso a serviclios

Informacion de transporte:

Octubre de 2007



Limitaciones en el acceso a serviclos

Informacion de transporte:

[...Eliminacidon de mensajes acusticos
en Aeropuertos...]
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Limitaciones en el acceso a serviclos

Sistemas del hogar:

Complejidad de las interfaces
de usuario
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Diseno para Todos

El Diseno para Todos es una estrategia que tiene por objetivo
disefiar los entornos, productos y servicios para que puedan ser
utilizados por el mayor nimero posible de personas, sin necesidad
e adaptacion o disefio especializado. Proporciona ademas
mecanismos que faciliten el uso de ayudas técnicas para aquellos
gue no puedan utilizar el producto sin una ayuda especial.

Requisitos de los productos

Disefio para Todos

Vacio

Capacidades humanas Ayudas tecnicas

Octubre de 2007



Limitaciones funcionales

Vision nula o reducida.

® Discriminacion de colores
Audicion nula o reducida
Limitacion del habla
Fisicas:

® Movimiento

® Fuerza

® Precision
Limitaciones cognitivas
Limitaciones culturales
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Diseno para Todos

Dependency Situaciones de
100%% i
: /' dependencia temporal:
. Lesiones
f Viajar a un temporales

pails extrano\

0%

Age
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Principios del Diseno para Todos

® Uso equitativo

m Uso flexible

® Uso simple y intuitivo

B Informacion perceptible

® Tolerancia para el error

m Esfuerzo fisico minimo

B Tamano y espacio para aproximacion y uso

[TRACE]
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Principios del Diseno para Todos (1/7)

®m Uso equitativo: El disefio debe ser usable por personas con
diferentes habilidades/capacidades y tener un precio razonable
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Principios del Diseno para Todos (2/7)

m Uso flexible: El disefio debe acomodar a un rango amplio de
personas con distintos gustos y habilidades

USUARIO  HOGAR HABITACION DISPOSITIVO Control de acceso

Control de Acceso

Identificacion:

Identificacion:

Clave de Acceso: _

Clave de Acceso:

¢No esta registrado todavia? Registrese ahora
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Principios del Diseno para Todos (3/7)

® Uso intuitivo: EI modo de uso debe ser facil de entender,
Independientemente de la experiencia del usuario,
conocimiento, habilidades del lenguaje y nivel de concentracion

CONTROL

—_—
b —

View lights and
appliances.

www.homeauto.com
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Principios del Diseno para Todos (4/7)

® Informacion perceptible: El diseiio comunica efectivamente la
iInformacion necesaria al usuario, con independencia de las
condiciones ambientales y de sus capacidades sensoriales

Y
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Principios del Diseno para Todos (5/7)

® Tolerancia al error: El diseno minimiza posibles incidentes por
azar y las consecuencias adversas de acciones no previstas

CONEXION FINALIZADA

Tal y como solicitd, su conexion
con el Sistema de Control de
Entorno ha finalizado.Si desea
comenzar de nuevo, pulse
Conectar. De lo contrario, pulse
Cerrar.

COnectar_,

Cerrar 2
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Principios del Diseno para Todos (6/7)

m Esfuerzo fisico minimo: El disefio debe poder usarse eficiente y
confortablemente con un minimo de fatiga

Abre la
puerta
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Principios del Diseno para Todos (7/7)

®m Tamafo y espacio adecuados: El diseno debe tener un espacio
y un tamano apropiado para su aproximacion, alcance y uso

www.independentliving.co.uk
Octubre de 2007



Factores humanos

e Los Factores Humanos constituyen el conocimiento
cientifico acerca de las capacidades y limitaciones
humanas, con el objetivo de hacer los productos y
servicios mas eficientes, seguros y faciles de utilizar

® Representan un factor esencial en el éxito comercial de
productos y servicios
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Formacion en Diseio para Todos

Metodologias de Diseio Centrado en el Usuario

La traslacion al terreno de lo practico de los principios del
Diseflo para Todos se apoya en metodologias que aseguran a
los tecnologos que los factores humanos relevantes son
considerados en el proceso de creacion del producto o servicio

[Userfit]
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Formacion en Diseio para Todos

Metodologias de
Diseno Centrado
en el Usuario

userfit

Usability Requirements Elaboration
for rehabilitation technology

.\ Analisis del usuario

ﬁ\ y la actividad @
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Definicion del Problema

Anélisis del Sistema,
Entorno

quntexto del Sistema, g
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Matriz de caracteristi

Especificacion funcional

del sistema

Resumen del Disefi

Implementacion

v

e

Evaluacion de la
Usabilidad @ D —
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Formacion en Diseio para Todos

Habilidades en Diseno para Todos

« Comprender la importancia de identificar las necesidades
(capacidades, preferencias) de los usuarios potenciales del producto.

« Conocer varias técnicas y métodos para capturar requisitos de usuario
y traducirlas a especificaciones del mismo, puede que con ayuda de
compaferos de equipo, de caracter mas técnico.

e Tener capacidad de integrar distintos enfoques: éticos, legales,
comerciales, técnicos y econdmicos. Desarrollar soluciones
apropiadas implica muchas veces una aproximacion mixta.

 Tener conocimientos suficientes para aplicar recomendaciones,
estandares y técnicas aceptadas generalmente en las etapas de
diseno, desarrollo y evaluacion.
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Formacion en Diseio para Todos

Habilidades en Diseno para Todos

Tener capacidad de negociacion y liderazgo a la hora de
comunicar los valores del disefio para todos con los actores
tipicos de los escenarios de desarrollo y comercializacion de
productos.

Incorporar nuevos conocimientos sobre Diseno para Todos que
puedan aparecer.

Tener capacidad para trabajar en equipo.

Proyecto IDCNET
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Disefo para Todos y Curriculo Formativo

Formacion en Disefio para Todos

El Disefo para Todos es una filosofia genérica sobre como debe
realizarse el proceso de generacion de servicios y productos.
Incluso desde el punto de vista exclusivo de su aplicacion a las TIC, el
Diseno para Todos representa un conocimiento horizontal que afecta a
un conjunto de disciplinas

Formacion para Todos

La formacion debe tener en cuenta que la poblacion estudiantil esta
caracterizada por la diversidad en términos de idioma, bagaje cultural,
géenero, orientacion sexual, edad, patrones de asistencia,
responsabilidades familiares, aspectos religiosos y de capacidad
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Formacion en Diseio para Todos

Metodologias de Disefio Centrado en el Usuario

[Userfit]
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